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PLANO DE ENSINO 2024_2

| — IDENTIFICACAO

DISCIPLINA Gestdo de Servicos de Informacio CARGA HORARIA | /2 (60N tedrica +

12h pratica)
CURSO Biblioteconomia SEMESTRE 39/2024 2
PROFESSORA Valéria Martin Valls TITULAGAO Doutorado
CODIGO DA DISCIPLINA GSI-72

Il - OBJETIVOS

GERAL

Capacitar o estudante na gestdo da qualidade, incluindo uma visdo sistémica da Organiza¢do, reconhecendo os
processos que a compde e aprimorando a visdo da estrutura e dindmica organizacional, incluindo no¢des basicas de
gestdo e de inovagdo e o papel do(a) bibliotecario(a) nesse processo.

ESPECIFICOS
e Ser capaz de compreender a aplicagdo da gestdo e da inovagdo nos Servigos de Informagdo;
e Ter uma visdo critica da aplicabilidade das técnicas de gestdo em um Servigo de Informagao;
e Reconhecer os conceitos e teorias apresentadas na disciplina em situagGes profissionais.

Il — EMENTA

Gestdo aplicada aos Servicos de Informagdo com énfase em Gestdo da Qualidade, incluindo qualidade no
atendimento, abordagem por processo e indicadores. Gestdo de recursos incluindo gestdo de pessoas, gestdo
financeira e planejamento & controle. Atuagdo do bibliotecario como gestor. Principios da Gestdo da Inovagdo
aplicada aos Servigcos de Informacao.

Parte Pratica: Atividade: “Enxergando a gestdo”.

IV. CONTEUDO SELECIONADO

Visdo sistémica da Organiza¢do, com base nos principios da Gestdo da Qualidade
Qualidade no atendimento, abordagem por processo e indicadores

Gestdo de recursos: gestdo de pessoas e gestdo financeira

Planejamento e controle incluindo o ciclo PDCA

Eal
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5. O bibliotecario gestor e a aplicabilidade das técnicas de gestdo em um Servigo de Informacgao
6. Inovagdo em Servigos de Informacgdo

V. METODOLOGIA

A - METODOS
Aulas expositivas, aulas dialogadas, atividades individuais e em grupo e leitura de textos complementares.

Aprendizagem baseada em problemas.

B — RECURSOS
AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem. Material de apoio (power point), acesso a Internet para ilustrar e

exemplificar inimeros conceitos transmitidos ao longo do curso e artigos extraidos de revistas especializadas e/ou
textos de livros ou comunicagGes de eventos.

VI. AVALIACAO

a) Avaliagdo continua baseada em participacdo nas atividades programadas (5 pontos)
b) Atividade “Enxergando a gestdo” (5 pontos)
Composicao danota:a+b =10

VII. BIBLIOGRAFIA

BASICA

1. RAMOS, M. C. Aspectos gerenciais de bibliotecarios com foco na lideranca em unidades de informacao.
Biblionline, v. 16, n. 3/4, p. 2-10, 2020. DOI: https://doi.org/10.22478/ufpb.1809-4775.2020v16n3/4.57064.
Disponivel em: https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/biblio/article/view/57064/32890. Acesso em: 01
jul. 2024.

2. SILVA, Edilene Maria da (org.). Gestdo de unidades de informacgdo na atualidade. Recife: UFPE, 2021. 109 p.
(Série Livro-texto). Disponivel em: https://editora.ufpe.br/books/catalog/view/737/748/2362. Acesso em:
01 jul. 2024.

3. SPUDEIT, Daniela; KROEFF, Marcia Silveira (org.). Gestdo de unidades de informagdo. Sdo Paulo: FEBAB,
2017. 212 p. Disponivel em: http://repositorio.febab.org.br/items/show/1534. Acesso em: 01 jul. 2024.

COMPLEMENTAR

1. AGANETTE, E. C. Mapeamento de processos sob a perspectiva da ciéncia da informacdo. Perspectivas em
Ciéncia da Informagdo, v. 25, n. Especial, p. 187-201, 2020. Disponivel em:
https://periodicos.ufmg.br/index.php/pci/article/view/22288. Acesso em: 01 jul. 2024.
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ALMEIDA, Cinthia Reggiane Cordeiro de. O profissional da informagdo como gestor de pessoas. Revista
Bibliomar, S3o Luis, v. 17, n. 1, p. 24-33, jan./jun. 2018. Disponivel em:
https://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/bibliomar/article/view/9700. Acesso em: 01 jul. 2024.
CARDOSO, Antonio Luiz Mattos de Souza; SILVEIRA, Rogério Zanon da; MIGUEL, Marcelo Calderari.
Percepgdo da qualidade de servigos na Biblioteca Municipal Murilo Mendes de Juiz de Fora na perspectiva
do usuario. Biblios: journal of librarianship and information science, [s.l.], v. 32, n. 2, p. 5-29, jul./dez. 2018.
Disponivel em: https://periodicos.furg.br/biblos/article/view/6925/5853. Acesso em: 01 jul. 2024.

PAULA, Marciléia Aparecida de; VERGUEIRO, Waldomiro. Avaliacdo de desempenho em bibliotecas: revisdo
de literatura e apresentacdo de indicadores. Informacao & Sociedade: estudos, Jodo Pessoa, v.28, n.1, p.
269-284, jan./abr. 2018. Disponivel em: https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/38263.
Acesso em: 01 jul. 2024.

SOBRAL, N. V.; AMADEU, I. S.; SANTOS, L. T.; AMARAL, L. A. F. O.; CRUZ, T. L.; AMARAL, L. A. F. O. A utilizagdo
das ferramentas de gestdo aplicadas as unidades de informagdo (Ul): percepgdes dos gestores. Ponto de
Acesso, v. 13, n. 3, p. 128-139, 2019. DOIl: 10.9771/rpa.v13i3.35229 Disponivel em:
https://periodicos.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/35229/20742. Acesso em: 01 jul. 2024.

DE REFERENCIA

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 9000: sistemas de gestdo da qualidade:
fundamentos e vocabulario. Rio de Janeiro: ABNT, 2015. 59 p. ISBN 978-85-07-05800-7.

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 9001: sistemas de gestdo da qualidade: requisitos.
Rio de Janeiro: ABNT, 2015. 32 p. ISBN 978-85-07-05801-4.

VIIl. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Aula Data Conteudo Programadtico Atividades Apoio (ver também contetidos no AVA, por aula)
Desenvolvidas
AGOSTO
Aprese’ntagéo da di§c‘ip|ina: SILVA, Edilene Maria da (org.). Gestdo de unidades de
Conteudo programatico, informag3o na atualidade. Recife: UFPE, 2021. 109 p. (Série
1 08/08 | cronograma de atividades e Aula expositiva | Livro-texto). Disponivel em:
bibliografia Debate https://editora.ufpe.br/books/catalog/view/737/748/2362.
Introdugdo do tema: gestdo em Acesso em: 01 jul. 2024.
servigos de informagao
Visdo Sistémica da Organizagdo, Aula expositiva
2 15/08 | com base nos principios de P NBR 1SO 9000 e NBR ISO 9001
~ . Debate
Gestdo da Qualidade
= . . Aula expositiva
3 22/08 | Gestdo da qualidade em servigos

Debate
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Aula Data Conteudo Programdtico Atividades Apoio (ver também contetidos no AVA, por aula)
Desenvolvidas
CARDOSO, Antonio Luiz Mattos de Souza; SILVEIRA, Rogério
Zanon da; MIGUEL, Marcelo Calderari. Percepgdo da
qualidade de servicos na Biblioteca Municipal Murilo
Mendes de Juiz de Fora na perspectiva do usudrio. Biblios:
journal of librarianship and information science, [s.l.], v. 32,
. . Aula expositiva {n. 2, p. 5-29, jul./dez. 2018. Disponivel em:
4 29/08 A qualidade no atendimento Debate https://periodicos.furg.br/biblos/article/view/6925/5853.
Acesso em: 01 jul. 2024.
Cliente tem sempre razdo? A cultura que alimenta
crescentes casos de abusos a trabalhadores no Japdo
https://www.bbc.com/portuguese/articles/ckvviaypkzgo
SETEMBRO
AGANETTE, E. C. Mapeamento de processos sob a
Aula expositiva pirsp'ectiva da cién~cia da informag;o. Perspectivas em
5 05/09 A gestBo por processos Debate Cllenaa’ da Informagao, v. 25, n. Especial, p. 187-201, 2020.
Disponivel em:
https://periodicos.ufmg.br/index.php/pci/article/view/222
88. Acesso em: 01 jul. 2024.
Atividade externa: https://www.siseb.sp.gov.br/biblioteca-viva/
6 12/09 o . - " I .
Seminario Biblioteca Viva (realizar a inscrigdo gratuita)
. PAULA, Marciléia Aparecida de; VERGUEIRO, Waldomiro.
Aula expositiva | avaliacio de desempenho em bibliotecas: revisio de
Debate literatura e apresentagdo de indicadores. Informagdo &
7 19/09 | Indicadores de qualidade Aprendizagem | Sociedade: estudos, Jodo Pessoa, v.28, n.1, p. 269-284,
baseada em jan./abr. 2018. Disponivel em:
problemas https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/3
8263. Acesso em: 01 jul. 2024.
Estrutura e dinamica Aul -
8 26/09 | organizacional, incluindo a ula expositiva | __
~ Debate
gestdo de recursos
OUTUBRO
SILVEIRA, E., FELDMAN, D., SPUDEIT, D. Contabilidade para
Aula expositiva bibliotecarios: nogdes de receitas, gastos e perdas as
9 03/10 Recursos Financeiros Unidades de Informacdo. In: SPUDEIT, Daniela; KROEFF,
Debate Marcia Silveira (org.). Gestdo de unidades de informagdo.
Sdo Paulo: FEBAB, 2017.
RAMOS, M. C. Aspectos gerenciais de bibliotecarios com
foco na lideranga em unidades de informagao. Biblionline, v.
Aula expositiva 16, n. 3/4, p. 2-10, 2020. DOI:
10 10/10 | Recursos Humanos https://doi.org/10.22478/ufpb.1809-
Debate 4775.2020v16n3/4.57064. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/biblio/article/vie
w/57064/32890. Acesso em: 01 jul. 2024.
SOBRAL, N. V.; AMADEU, I. S.; SANTOS, L. T.; AMARAL, L. A.
F. O0.; CRUZ, T. L.; AMARAL, L. A. F. O. A utilizagdo das
ferramentas de gestdo aplicadas as unidades de informagdo
1 17/10 Planejamento e Controle, Aula expositiva | (Ul): percepcdes dos gestores. Ponto de Acesso, v. 13, n. 3,

incluindo o ciclo PDCA

Debate

p. 128-139, 2019. DOI: 10.9771/rpa.v13i3.35229 Disponivel
em:
https://periodicos.ufba.br/index.php/revistaici/article/view
/35229/20742. Acesso em: 01 jul. 2024.
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Aula Data Conteudo Programadtico Atividades Apoio (ver também contetudos no AVA, por aula)
Desenvolvidas
- . Aprendizagem
Oficina de Projetos — rodando o P &
12 24/10 baseada em
PDCA
problemas
13 31/10 | Seminario FESPSP -
NOVEMBRO
ALMEIDA, Cinthia Reggiane Cordeiro de. O profissional da
informagdo como gestor de pessoas. Revista Bibliomar, Sao
Luis, v. 17, n. 1, p. 24-33, jan./jun. 2018. Disponivel em:
-, https://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/bibliomar
.. Aul : ) .
14 07/11 | O bibliotecario gestor Dz;a(ta;(pOSItlva /article/view/9700. Acesso em: 01 jul. 2024.
Atuacdo do bibliotecario como gestor de unidades de
informacgdo | Marta Valentim | BiblioConnect
https://www.youtube.com/watch?v=vmOkSNcIgTE
15 14/11 | Visita - -
GAMA, M. C. F. da; ZANINELLI, T. B. Inovagdo em bibliotecas
no cendrio internacional: foco na Agenda
2030. Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, [S. I.], v.
12, n. 3, p. 266-280, 2022. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/pgc/article/view/
Inovacio em Servicos de N 65017. Acesso em: 18 jul. 2024.
Informacio Aula expositiva
16 21/11 ¢ Debate “Bibliotecas sdo aquele lugar seguro para discussdo de
ideias”
Entrega das notas preliminares https://www.abcd.usp.br/noticias/bibliotecas-lugar-
seguro-para-discussao-de-ideias/
Experiencias Iber: Bibliotecas innovadoras: tres proyectos
ganadores de la Convocatoria de Ayudas
https://www.youtube.com/watch?v=ydNpvfHbOyE
Aula dedicada a realizagdo do
17 28/11 : ¢
trabalho final
DEZEMBRO
“Enxergando a gestdo” Aula pratica
18 05/12 Seminario Consultar bibliografia basica e complementar
Encerramento da disciplina Debate
- 19/12 | Exame - -

Versdo de julho de 2024



https://www.youtube.com/watch?v=vm0kSNcIgTE
https://www.abcd.usp.br/noticias/bibliotecas-lugar-seguro-para-discussao-de-ideias/
https://www.abcd.usp.br/noticias/bibliotecas-lugar-seguro-para-discussao-de-ideias/
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